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104 - Sesiuni de Coaching

Prezentare generala si instructiuni

Definitii:
Coaching-ul este o forma de dezvoltare in care o persoana experimentatd, numita coach, sprijind o
persoana aflata in procesul de invatare sau un client in atingerea unor obiective specifice, fie ele

personale sau profesionale, prin intermediul formarii si indrumarii. (Passmore, Jonathan, ed. (2016)
[2006]. Excellence in Coaching: The Industry Guide (3rd ed.). London; Philadelphia)

Alte definitii:

v’ ” Descoperirea potentialului unei persoane pentru a-i maximiza prestatia. iInseamn4 s3 o ajuti
sa invete mai mult decéat sa o inveti” (Whitmore 2003);

v" 7 Un proces sistematic de colaborare axat pe solutii si orientat spre rezultate in care un coach
faciliteaza imbunatatirea randamentului, experientei de viata, invatarii auto directionate si
dezvoltarea personald a celui instruit. (Grant 1999, basic definition also referred to by the
Association for Coaching, 2005);

v' 7 0O aliantd puternica conceputd sd transmitd si s& imbunatateascd procesul de invatare,
eficineta si implinire, intins pe toata durata vietii” Whitworth et al (2007).
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Coaching/Mentoring/Training — care e diferenta?

Criterii COACHING MENTORING TRAINING

Obiectiv Transformarea prestatiei Dezvoltare personala. Dobandirea unor noi
sau comportamentului. (cariera, aptitudini sau
Raspunde la: "Te invat o comportament, imbunatatirea lor
metoda”. per ansamblu) Raspunde la: "Tti

Raspunde la:” iti ofer transmit aptitudini si
experienta mea”. competente”.

Contributie - | Folosirea ABILITATILOR Impartasirea Folosirea

Rezultate studentului (coachee-ului) EXPERIENTEI CUNOSTINTELOR
pentru a-si dezvolta mentorului pentru a trainer-ului pentru a
propriul TALENT. dezvolta dezvolta APTITUDINILE

INTELEPCIUNEA celui persoanei trainuite.
mentorat.

Tipul de | Formala si orientata spre Informala si orientata Formala si structurata

relatie sarcini de lucru. Motivat de | spre relatii. pe rezultate
sarcini de lucru si de Motivat de progres. masurabile.
performanta.

Structura intalniri regulate, structurd | Formal sau informal, Formal si atent
formal3, instructie, Tmpartisire de structurat in functie de
evaluare, feedback, metode | experienta, sugestii, ce a fost invatat in
de monitorizare si evaluare. | ghidare, intalniri trecut, intalniri

planificate in functie de | regulate, informatii
nevoi, evaluare concrete, metode de

subiectiva a succesului | evaluare.
realizarii obiectivelor.

Timp Pe termen scurt Pe termen lung (mai Variabil, depinde de
(3-10 sesiuni). multe luni). scop
Rolul Expert in domeniu, nu e Multe cunostinte si Expert in domeniu cu
facilitatorului | necesar sa fi trecut printr-o | experienta in domeniu, | un nivel ridicat de
situatie similar cu cea a a trecut printr-o cunostinte si practica.
studentului. situatie similara cu cea
Pune intrebari deschise. a studentului.
Permite sa se auto- Raspunde la intrebari Pune intrebari tintite.
cunoasca. Inldtura credinte | directe. Asteapta raspunsuri
si sentimente false. Cauta raspunsuri specifice.
Orientat spre viitor. alternative. Furnizeaza informatii.
Furnizeaza surse de
informare.
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Modelul GROW:

Modelul GROW* a fost creat de catre Sir John Whitmore si colegii sai la sfarsitul anilor ’80. De atunci
a devenit cel mai popular model de coaching din lume pentru solutionarea problemelor, fixarea
obiectivelor si imbunatatirea prestatiei/performantei.

G = GOAL (Ce si-ai dori coachee-ul sa obtina?)
R = REALITY (Ce a facut pana acum coachee-ul, unde se afla?)
O = OPTIONS (Ce ar putea face coachee-ul? Si ce altceva?)

W = WILL (Cum isi va atinge coachee-ul obiectivul?)

*GROW - acronim pentru Goal / Scop, Reality/ Realitate, Options/ Optiuni si Will/ Vointd

Pentru mai multe informatii: https://www.performanceconsultants.com/grow-model

Modelul EILM de sesiuni de coaching :

Grupuri tinta: Aceste sesiuni de coaching vor fi folosite de instructorii si consilierii VET pentru a
indruma elevii VET si persoanele aflate in cautare de loc de munca in a-si dezvolta competentele de
inteligenta emotionala necesare pentru a intra pe piata muncii.

Definim trei grupuri specifice de elevi pe baza carora vom dezvolta 3 modele de sesiuni de coaching :
» Tineri care urmeaza sa intre pe piata muncii pentru prima data

» Tineri care trebuie sa se reintegreze pe piata muncii dupa o experienta anterioara pe piata
muncii si dupa o perioada de reorientare professionala sau somaj

* Tineri viitori antreprenori

Structura:

Structura recomandata este ca fiecare sesiune sa fie formata din 3-6 intalniri (cu recomandarea de a
dura 1 ora, maximum 2 per intalnire) pentru o perioada totala de 5-9 ore. Ar trebui sa existe o legatura
clara intre aptitudinile dezvoltate in timpul sesiunilor de coaching si rezultatele anterioare ale
proiectului EILM.
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Obiectivul intalnirilor:
Prima intalnire: Analiza pentru definirea obiectivelor profesionale
A doua intalnire: Definirea obiectivelor presionale

A treia intalnire: Planificarea metodelor de a atinge obiectivele

Sesiuni de coaching pentru tineri care intra pentru prima data pe piata muncii

- 2 intalniri pentru a defini obiectivele profesionale
- 1intalnire pentru a planifica metodele de atingere a acestor obiective

Resurse care au inspirat sesiunile de coaching si lecturi recomandate pentru consilieri vocationali:

e Bolles, R. N. 2012 & 2017. What Color is Your Parachute? A Practical Manual for Job-Hunters
and Career-Changers.

e C(Clark, T., Osterwalder, A., Pigneur, Y. 2012. Business Model You. A One-Page Method for
Reinventing Your Career.

Titlul sesiunii de Stabilirea obiectivelor profesionale — Vizualizati-va cariera
coaching:

Grup tinta: Tineri

Numar de intalniri: 2

Durata totala: 3 ore

Aptitudini exersate: Stapanirea scopului si a viziunii:

e intelegerea scopului vietii, intereselor si atuurilor
personale.

e A deveni autentic si transparent in timp ce se stabilesc
motivele, intentiile, actiunile, valorile personale si
scopul in viata

e Fixarea obiectivelor profesionale

Prima intalnire Reflecteazd asupra cine esti si ce iti doresti

titlu/obiectiv: . L .
e Analiza pentru a defini obiective profesionale

Durata: 1 ora si jumatate
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Focusul sesiunii de lucru
(legat de aptitudinile
mentionate n Ghid siin
materialele de training):

Stapanirea scopului si a viziunii:

intelegerea scopului vietii, a intereselor si atuurilor

personale.

Intrebiri recomandate:

Care sunt calitatile care va descriu cel mai bine ?
Care sunt calitatile care va descriu cel mai bine si ar
putea fi folositoare pentru un job/o cariera ?

Ce va place sa faceti cel mai mult ?

Cine sunteti ceea ce priveste scopul/misiunea in
viata ?

Cine suntetiin ceea ce priveste ce puteti face ?
Cine sunteti Tn ceea ce priveste ceea ce stiti deja?
Cu ce gen de persoane preferati sa lucrati ?

Care ar fi locul/conditiile dvs. ideale de munca?

Ce ati prefera cand vine vorba de responsabilitati in
locul de munca si de nivelul venitului ?
Gandindu-va la raspunsurile date la intrebarile
anterioare, ce activitati/job-uri ati vrea sa explorati
mai mult ca si potentiale optiuni de cariera ?

Metode folosite (VAK,
WAK)

(inclusiv din rezultatele
EILM anterioare):

Buzz Quiz de pe https://icould.com/buzz-quiz/ sau alte
teste de personalitate, cum ar fi testul Holland/RIASEC.
Coachee-ul rezolva testul si impreuna discutati
rezultatele si ce inseamna ele pentru cariera aleasa de
catre acesta — aproximativ 30 min

Diagrama Floare (vezi Anexa 1 a acestei sesiuni de
coaching). Sub indrumarea dvs, coachee-ul
completeaza cele sapte petale ale diagramei in forma
de floare, iar apoi discutati resultatele si ce ar putea sa
insemne pentru cariera sa. — aprox. 45 min.

Pentru un exercitiu mai scurt se poate folosi
infograficul EILM — Choose your career (vezi Anexa 2 a
acestei sesiuni de coaching)

Recomandari de sarcini:

Tnainte s3 lucrati pe partea de auto-inventariere,
asigurati-va ca elevul/coachee-ul intelege relevanta
aceste sesiuni de initiere n care invata mai multe
despre propria persoana: in majoritatea timpului nu
este vorba despre slujbele care le sunt disponibile, dar
despre a invata mai multe despre cine sunt, ce pot sa
faca, ce calitati unice au si ce si-ar dori de la viata.

n timpul exercitiului si al discutiilor pe baza
rezultatelor aflate, asigurati-va ca studentul e cat se
poate de clar in exprimarea celor sapte aspecte despre
sine.
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e incurajati gandirea divergenta si convergentd in
procesul de completare a diagramei in forma de floare.

® Invitati coachee-ul sa abordeze o gandire reflexiva
pentru a folosi rezultatele exercitiului in procesul de
alegere a unei cariere.

Rezultate asteptate la
finalul intalnirii:

Coachee-ul va avea:

e O mai buna intelegere asupra trasaturilor si calitatilor
personale si cum acestea pot fi folosite pe anumite
trasee profesionale specifice/joburi pe piata muncii.

e O auto-inventariere clara si completa pentru a fi
folosita in definirea obiectivelor profesionale.

Metoda de evaluare:

Tmpreund cu coachee-ul, rezumati informatiile-cheie pe care
le va prelua din sesiune despre cine este si ce vrea si cum
acestea il vor servi in alegerea unui viitor job/parcurs
profesional.

Posibile greseli de evitat:

e Avand in vedere faptul ca aceasta este o sesiune axata
pe a analiza cine este coachee-ul pentru a-l ajuta sa isi
dezvolte obiectivele profesionale, asigurati-va ca
duceti discutia Tn acea directie si poate mai putin spre
alte aspect ale vietii.

e Trasaturile de personalitate sunt importante in a defini
alegerea unei cariere, dar nu sunt singurele elemente
pe care coachee-ul ar trebui sa le foloseasca pentru a-
si defini obiectivele profesionale. Asigurati-va ca
elevul/coachee-ul intelege ca a analiza mediul exterior
este la fel de relevant in procesul de alegere si de
schimbare a optiunilor/traseelor de cariera.
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Anexa 1 — Prima intalnire - Reflectati asupra cine sunteti si ce va doriti. Diagrama
floare

Adaptata din Bolles, R. N. 2012 & 2017. What Color is Your Parachute? A Practical Manual for Job-
Hunters and Career-Changers.

Invitati coachee-ul sa completeze diagrama floare, gandindu-se la urmatoarele sapte petale/aspecte
despre el/ea:

Sursa diagramei floare: https://www.nicepng.com/ourpic/u2w7e6ililr5e6il colour-is-your-parachute-flower-exercise/

Oameni: cu ce gen de oameni prefera sa lucreze Cunostinte: ceea ce stie deja si cunostintele sau
sau sa ajute (varsta, probleme, provocari, nevoi, interesele preferate, printre alte informatii
interese etc.). dobandite in timp.

Mediu de lucru: mediul si conditiile de lucru Salariu: preferinta salarului si nivelului de
preferate (inauntru sau afara, intr-o organizatie responsabilitate pe o anumita pozitie, cum ar fi
mica sau mare, birou personal sau spatiu deschis, lucrul individual, lucrul in echipa, supravegherea
munca la distanta(remote), spatiu de munca altora, conducerea organizatiei etc.

colaborativ, timp liber, facilitati sportive etc.) . ) N
Geografie: mediul preferat (in orasul sau tara

Aptitudini: ce poate o persoana sa faca si natald sau in strainatate; la munte sau la mare;
aptitudinile ei functionale sau transferabile mediul urban, suburban sau rural etc.; unde ar fi
favorite pentru un job/parcurs profesional specific. cel mai fericit, de unde ar vrea sa lucreze).

Scop: telurile, misiunea si scopul in viata si
obiectivele sau misiunea organizatiei pentru care
sa lucreze sau pe care vrea sd o creeze.

%dm@: ;el:t: ge?v-(l;ltlag? M[a)ln’:g](\?lrilallg A A + %eRlzlon ?ﬁl G
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Anexa 2 - Prima intalnire — Reflectati asupra cine sunteti si ce va
doriti

Infografic EILM — Alegeti-va cariera
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A doua intalnire Identificati si aliniati-vd obiectivele profesionale cu valorile si
titlu/obiectiv: cu scopul dvs in viata

e Definirea obiectivelor profesionale

Durata: 1 ora si jumatate

Focusul sesiunii (legat de | Stapanirea scopului si a viziunii:
aptitudinile mentionate
in Ghid si in materialele
de training):

e A deveni autentic si transparent in timp ce se stabilesc
motivele, intentiile, actiunile, valorile personale si
scopul 1n viata

e Fixarea obiectivelor profesionale

Intrebari recomandate: e Peste doi ani, o sursa de mass-media publica o mare
stire despre dvs. Despre ce este vorba si de ce decid
acestia sa vorbeasca despre dvs ?

e @Ganditi-va la rezultatele anterioare ale sesiunilor de
coaching si la povestea care vretisa fie scrisa despre
dvs si realizati o lista de 10 activitati care va plac, pe
care stiti sau ati vrea sa stiti sa le faceti. Apoi, din
acestea 10 selectati 5 care sunt favorite. in final, din
cele top 10 activitati si respectiv cele 5 favorite, alegeti
trei care va entuziasmeaza cel mai mult si pe care ati
putea sa le folositi Tn munca/job/cariera. Deci, ce ati
vrea sa faceti? Pe cine ati ajuta si prin ce activitate ?

e (are e valoarea pe care vreti sa o aduceti prin aceste
activitati? Ce ati vrea sa primiti Tn ceea ce priveste
venit si beneficii ?

e Ce resurse si de ce fel de sustinere ati avea nevoie ca
sa puteti face ceea ce doriti ?

e (e costuri prezinta atingerea obiectivelor dvs si
valoarea pe care o aduceti prin aceste activitati?

Metode folosite (VAK, e Cover Story You (vezi Anexa 1 a acestei sesiuni de

WAK) coaching) - aprox. 20 min.

e Mi-ar placea sa... oameni... activitate (vezi Anexa 2 a
acestei sesiuni de coaching) - aprox. 20 min.

EILM anterioare): e Personal Business Model Canvas (vezi Ghidul EILM

pentru Traineri, Capitolul 7, The Personal Business

Model Canvas Workshop Plan sau Anexa 3 a acestei

sesiuni de coaching) - aprox. 40 min.

(Inclusiv din rezultatele

Recomandari de sarcini: e Intelegeti-va cu coachee-ul dvs care vor fi obiectivele
sesiunii, cum ar fi intelegerea realitatii curente alte
coachee-ului, interna si externa, in ceea ce priveste
valorile, interesele, cunostintele, aptitudinile, cererile
de pe piata muncii si competitia, in timp ce construiti
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un plan de dezvoltare profesionald bazat pe obiective
clare, activitati, oameni pe care sa ii ajute si cu care sa
lucreze, resurse, costuri etc.

e Ajutati coachee-ul sa isi imagineze viitorul apropiat,
dupa doi ani dupa ce a intrat pe piata muncii, folosind
un exercitiu precum Cover Story You. Acest exercitiu
va sublinia misiunea lor, valorile, interesele, dorintele
lor etc.

e Dupa acest exercitiu divergent de gandire in care si-a
imaginat viitorul, indrumati coachee-ul sa selecteze,
prin gandire convergenta, activitatile principale pe
care ar vrea sa le faca in urmatorii doi-trei ani.

e in final, sustineti studentul s3 {si gdseasca obiectivele
profesionale si sa le detalieze intr-un model Personal
de Model de Afacere.

Rezultate asteptate la Coachee-ul va trebui sa dispuna de:

finalul intalnirii: . el . “

e O lista de activitati pe care ar vrea sa le faca in
viitoarea lor slujbd/carierd

e Obiective profesionale, setate ca si un model Personal
de Model de Afacere, ce valori ar vrea sa ofere,
activitati specifice pe care doreste sa le impartaseasca,
grupuri clare de oameni cu care ar dori sa lucreze sau
pentru care sa lucreze, resursele si partenerii de care
are nevoie pentru a atinge aceste obiective, costuri si
beneficiile urmarii acestui plan personal.

Metoda de evaluare: Invitati coachee-ul sa pregdteasca o scurta prezentare a
modelului Personal pentru Modelul de Afacere si sa obtina
feedback in urma lui, care va fi discutat in urmatoarea
sesiune.

Posibile greseli de evitat: | in timp ce coachee-ul isi fixeazd obiectivele profesionale,
asigurati-va ca intelege ca acestea se pot schimba cu timpul.
Actuala piatda a muncii este foarte dinamica; oamenii schimba
joburi si cariere mult prea mult pentru a tine pasul. Asigurati-
va ca acesta intelege ca aceste obiective ar trebui revizuite si
reevaluate si ca nu sunt batute in cuie.
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Anexa 1 — A doua intalnire — Identificati si aliniati- va obiectivele
profesionale cu valorile si cu scopul dvs in viata

Povestea dumneavoastra de coperta

Adaptata din Clark, T., Osterwalder, A., Pigneur, Y. 2012. Business Model You. A One-Page Method
for Reinventing Your Career.

Peste doi ani, o sursd de mass-media publicd o mare stire despre dvs. Despre ce este vorba si
de ce decid acestia sd vorbeascd despre dvs ?

Care este numele presei in care ati fi bucuros si
mandru sa apareti? Ganditi-va la reviste reale, ziare,
emisiuni TV si radio, podcasturi online etc.

Despre ce este povestea?

De ce vorbesc despre dvs ? De ce apareti acolo?

Ce citate din interviul dvs ai vrea ca ei sa foloseasca ?

Ce fel de surse vizuale (imagini, videouri, diagrame
etc) ati vrea ca aceasta poveste de prima pagina sa
includa ?

Ce alte lucruri ati vrea sa includa povestea?

eduforma
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Desenati cum arata aceasta publicatie in mintea dvs.

Anexa 2 - A doua intalnire - Identificati si aliniati — va obiectivele profesionale cu
valorile si cu scopul dvs in viata

“Mi-ar placea... oameni... activitate”

Adaptata din Clark, T., Osterwalder, A., Pigneur, Y. 2012. Business Model You. A One-Page Method
for Reinventing Your Career.

Mi-ar pldcea...

Sd ajut (verb)

oameni (substantiv)

prin activitate (verb)

1 | Ex. 1: sd sustin

tineri sa obtind joburi mai bine pldtite,

prin imbundtdtirea aptitudinilor
media si ICT

2 Ex. 2: sa motivez

tineri profesionisti sd realizeze planuri
financiare mai bune pentru ei si pentru
familiile lor,

prin a le oferi cunostinte relevante,
resurse si metode de educatie
financiara.

T3

eduforma

..Strumenti su misura per la persona

w
S 2
E
I

AY L
N N FUNDATIA DANIS
pentru Dezvoltare Manageriald

Ajuntament d'Alzira




S
“ Erasmus+ :Ell\/[

EMOTIONAL INTELLIGENCE
ON LABOUR MARKET

Anexa 3 — A doua intalnire — Identificati si aliniati- va obiectivele
profesionale cu valorile si cu scopul dvs in viata

Personal Business Model Canvas

Adaptare dupa Clark, T., Osterwalder, A., Pigneur, Y. 2012. Business Model You. O metoda de o
pagina pentru a ti reinventa cariera. Alatura-te gratuit comunitatii Business Model You si poti
descarca canvas-ul de la acest link: https://community.businessmodelyou.com/.

The Personal Business Model Canvas

7. Parteneri cheie | 2. Activitati cheie 4. Valoare oferita 6. Relatii cu clientii | 3. Clientii
Cine va ajutd Ce faceti Cu ce ajutati Cum interactionatii | Pe cine ajutati
1.Resurse cheie 5. Canale
Cine sunteti si ce Cum vd cunosc
aveti oamenii si cum
livratii
9. Costuri 8. Venituri si beneficii
Ce dati? Ce obtineti

Y ideald [asmsenss  AA+ PEznopels
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Resurse cheie - cine sunteti si ce aveti (coachee -ul ar trebui sa3-si identifice cele mai puternice interese,
abilitati, abilitati, personalitate, cunostinte, experienta, relatii, atuuri etc.).

Activitdti cheie - ceea ce faceti (activitatile cheie sunt conduse de resurse cheie, care sunt sarcini critice pe
care le-ar putea indeplini coachee-ul pentru anumiti clienti; acestea ar trebui sa includa si cele mai importante
activitati care le disting ocupatiile de altele, similar cu un punct de vanzare unic) .

Clientii — pe cine ajutati (coachee-ul ar trebui sd se gandeasca la organizatiile/persoanele care ar plati pentru
activitatile cheie; care ar putea fi acele companii/persoane interesate de activitatile, resursele si valorile pe
care le poate oferi).

Valoarea oferitd - cum ii ajutati pe clienti (coachee-ul ar trebui sa se gdndeasca la beneficiile pe care clientii lor
le-ar putea obtine din activitatile cheie).

Canale — cum vd cunosc/cum oferi valoarea (coachee-ul ar trebui sa se gdndeascd la modul in care clientii pe
care i-a definit in blocul 3. 1l vor descoperi, Tl vor selecta dintre altii si cum ar putea beneficia de valorile
identificate n blocul 4.).

Relatia cu clientii - modul in care interactionati (coachee-ul ar trebui sa se gandeasca la modul in care ar dori
sa-si serveasca clientii - in persoand, fata in fata, online, prin experiente ,hands-off” etc.).

Partenerii cheie - care vd ajutd (coachee-ul ar trebui sa se gandeasca la sustinatorii, mentorii, antrenorii,
consilierii sau alte persoane care I-ar putea ajuta cu motivatie, sfaturi, oportunitati de dezvoltare,
recomandari, resurse suplimentare etc.).

Venituri si beneficii - ceea ce obtineti (coach-ul ar trebui sa se gadndeasca la ce fel de venituri si beneficii de
serviciu si-ar dori, inclusiv beneficii necuantificabile, cum ar fi satisfactia, recunoasterea, fericirea, implicarea
in comunitate etc.).

Costuri - ceea ce oferiti (coachee-ul ar trebui sa se gandeasca la ,,cheltuielile” pe care este gata sa le faca
pentru noul sdu plan profesional/noul loc de munca pe care si-l doreste, cum ar fi timp, energie, stres, bani
pentru naveta, pregatire, echipamente, haine etc. .)
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Titlul sesiunii de

Planificati-vd cariera - De unde sa incepeti?

coaching:
Grup tinta: Tineri
Numar de intalniri: 1

Durata totala:

1 ora si jumatate

Aptitudini exersate:

Stapanirea scopului si a viziunii:

Planificarea obiectivelor profesionale.

A treia intalnire

titlu/obiectiv:

Stabilliti si planificati primii pasi in carierd

Planificarea modului de atingere a obiectivelor
profesionale

Durata:

1 ora si jumatate

Focusul sesiunii

(legat de aptitudinile
mentionate n Ghid siin

materialele de training):

Stapanirea scopului si a viziunii:

Realizarea planului de actiune pentru obiectivele
profesionale.

Intrebari recomandate:

Ce feedback ati primit de la prietenii dvs despre
modelul de afaceri personal Canvas? Ce veti schimba in
Canvas?

Ce stiti despre jobul/cariera pe care v-o doriti?

Care vor fi primii pasi pe care trebuie sa-i faceti pentru
aincepe sa va implementati planul personal?

Care este planul de actiune pentru urmatoarele sase
luni pentru a face acesti pasi?

Metode folosite (VAK,
WAK)

(Inclusiv din rezultatele
EILM anterioare):

Personal Business Model Canvas (vedeti Manualul
EILM pentru formatori, Capitolul 7, Planul de
workshop Personal Business Model Canvas sau Anexa
3 a sesiunii anterioare de coaching) - aprox. 20 min.
Unul-doua videoclipuri relevante din urmatoarea
colectie de peste 1000 de videoclipuri cu oameni reali
care vorbesc despre cariera lor — explicand rolul lor de
munca, traseul in cariera si modul in care diferiti
factori le-au modelat alegerile:
https://icould.com/explore/ - aproximativ 30 minute.
Plan de actiune pentru urmatoarele sase luni (vezi
Anexa 1 a acestei sesiuni de coaching) - cca. 30
minute.
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Recomandari de sarcini:

e indrumati-I pe coachee si-si revizuiascd modelul de
afaceri personal pe baza feedback-ului pe care I-a
colectat de la prietenii lui.

e Discutati si analizati povestile video alese pentru a
intelege mai bine anumite locuri de munca/cariere si
incurajati-l pe coachee sa ia notite din videoclipuri
despre cerintele postului/carierei, pasii care trebuie
urmati, factorii de luat in considerare etc. De
asemenea, il puteti intreba pe coachee sa identifice
modele pentru alegerea carierei lor in mediul lui si sa
cerceteze in continuare cariera pe care si-ar dori sa o
urmeze intervievand acesti oameni (daca este posibil)
sau citind mai multe despre ei.

e Explicati sablonul planului de actiune persoanei
instruite si sprijiniti-o sa-l completeze pentru urmatorii
pasi pe care ar trebui sa-i faca in urmatoarele sase luni.

Rezultate asteptate la
finalul intalnirii:

Coachee-ul va avea:

e O mai buna intelegere a traseului de cariera pe care
doreste sa o urmeze (sarcinile si responsabilitatile postului,
pasii de urmat in cariera, factori de luat in considerare).

e Un model personal de afaceri Canvas revizuit si un plan
de actiune pentru a-si atinge obiectivele profesionale pentru
urmatoarele sase luni.

Metoda de evaluare:

Agreati cu coach-ul modalitatile preferate de monitorizare si
evaluare a planului de actiune, stabilirea modalitatilor de
verificare a procesului si a rezultatelor. Exemple: e-
mailuri/apeluri telefonice/apeluri saptamanale care discuta
rezultatele si rezultatele fiecarui pas pe care il fac; momente
de sarbatoare pentru sarcinile si reperele indeplinite; masuri
de corectare in cazul in care planul nu functioneaza asa cum
se doreste; si ajustarea masurilor daca exista unele schimbari
semnificative in viata si mediu etc.

Posibile greseli de evitat:

e in timp ce sprijiniti coachee-ul s3 isi facd planul de
actiune pentru cei mai importanti pasi de urmatin
viitorul apropiat, aflati ce alte angajamente si obiective
ar putea avea in urmatoarele sase luni si vedeti cum se
poate integra in mod realist planul de actiune in
programul sau. Luati in considerare ca acesti tineri s-ar
putea inca sa studieze/termina studiile si ar putea avea
nevoie, de asemenea, de timp pentru a merge la
cursuri, a-si face temele scolare, a-si scrie teza de
absolvire etc.
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e Intrucat coachee ul face parte dintr-un grup de oameni
la inceputul carierei lor, cu mai putine retele si acces la
resurse, ajutati-l sa identifice resurse accesibile si
gestionabile. Acestea ar trebui sa fie Tn concordanta cu
obiectivele lor, cu pasii de urmat si cu capacitatea
personala de a accesa si de a utiliza aceste resurse.

Anexa 1 — a treia intalnire — Stabiliti si planificati primii pasi in cariera

Plan de actiune pentru urmatoarele sase luni

Obiective pentru 1. ...
urmatoarele sase 2. s
luni: TR

Activitati cheie: Activitati cheie Resurse Realizari si Termen/Dea Riscuri
necesare rezultate cheie si dline
repere

(milestones)

Activitatea 1:

(scurtd descriere)

Activitatea 2:

Activitatea 3:

Activitatea 4:

W AY L
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Calendar*

Activitati
cheie:

Activitatea 1:

Activitatea 2:

Activitatea 3:

A Activitatea
4:

* Notd: utilizati calendarul conform termenelor limitd. Acesta este doar un exemplu de calendar. Completati-
sau schimbati-l dupd cum este necesar.
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(PARTEA A DOUA)

- 1intalnire pentru planificarea modului de atingere a obiectivelor profesionale (1 ora)l

- 2 intalniri de evaluare a planului initial (replanificare si rezumat asupra metodei pasului

aplicat — 2 ore)

Resurse care au inspirat sesiunile de coaching si lecturi recomandate pentru consilierii vocationali:

e Bolles, R.N.(2011). Jakiego koloru jest Twdj spadochron? Praktyczne doradztwo dla

poszukujgcych pracy i chcqcych zmienic zawdd. [Ce culoare are parasuta ta? Un manual

practic pentru vanatorii de locuri de munca si cei care schimba cariera]. Warszawa:
Wydawnictwo Studio Emka

e Porzak, R. (red) (2018). Doradztwo w planowaniu kariery. Podstawy teoretyczne i przyktadowe
praktyki.[ indrumare in cariera. Ipoteze teoretice si practici exemplare] Lublin: Innovatio Press

Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji.

Titlul sesiunii de

Planificdti-vd cariera: ce altceva puteti face pentru a avansa

coaching: in propria carierd
Grup tinta: tineri

Numar de intalniri: 1

Durata totala: 1-2 ore

Aptitudini exersate:

Dezvoltarea competentei sociale si a inteligentei emotionale:

e e Dezvoltarea IE ca o competenta legata de munca

Titlul/obiectivul
intéinirii a 4-a:

Dezvoltati-vd competentele pe parcursul carierei:

Cum sa dezvolti si sa imbunatatesti abilitatile in legatura cu
IE?

Durata:

1-2 ore

Focusul sesiunii (legat de
aptitudinile mentionate
in Ghid si Tn materialele
de training):

Auto evaluare

e modul in care va evaluati competentele emotionale
importante pentru jobul pe care vreti sa-| faceti
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Intrebiri recomandate:

e Ce competente emotionale credeti ca sunt importante
in relatia cu alte persoane?

e Pe care dintre aceste competente le detii?

e Ce competente emotionale sunt importante pentru
jobul pe care doriti sa il faceti?

e Pe care dintre aceste competente le aveti?

® Pe care dintre aceste competente ati dori sa le
imbunatatiti?

Metode folosite (VAK,
WAK)

(Inclusiv din rezultatele
EILM anterioare):

1/ Storyboard cu imagini cu situatii emotionale

* Discutie cu intrebari:

* ce crezeti, cum ar trebui sa reactioneze oamenii in
aceasta situatie?

* cum reactionati intr-o astfel de situatie?

* ce alte solutii pot fi eficiente intr-o astfel de situatie?

» 2/ prezentare Power Point

* informatii despre modul de validare a autoevaluarii
prin utilizarea Chestionarului privind competenta
emotionala la locul de munca

Recomandari de sarcini:

1/ Incurajati participantii sd vorbeascd despre emotiile lor
legate de imagini:

+ n ce situatie s-au aflat personajele din imagine?

* Ce ar putea simti ei in aceasta situatie? Ce ati simti
daca ati fi intr-o situatie similara?

* Ce ati putea face in aceasta situatie?

2/ Discutati cu participantii despre beneficiile metodelor
obiective de verificare a propriei inteligente emotionale, cum
ar fi Chestionarul privind competenta emotionala la locul de
munca (ECWQ)

3/ Discutati cu participantii ce pot castiga verificandu-si nivelul
El inainte si dupa Chestionarul privind competenta emotionala
la locul de munca (ECWQ)

Rezultate asteptate la
finalul intalnirii:

Coachee-ul va avea oportunitatea sa:

e Sainteleaga mai bine inteligenta emotionala, propriile
competente Tn acest domeniu si cum sa le
mbunatateascs;

® Sa cunoasca posibilitatile oferite de testele IE pentru a
le utiliza pentru a-si urmari propriul progres in
dezvoltarea competentelor sociale si emotionale
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Metoda de evaluare:

Agreati cu coach-ul modalitatile preferate de monitorizare si
evaluare a planului de actiune, stabilirea modalitatilor de
verificare a procesului si a rezultatelor. Exemple: e-
mailuri/apeluri telefonice/apeluri saptamanale care discuta
rezultatele si rezultatele fiecarui pas pe care 1l fac; momente
de sarbatoare pentru sarcinile si reperele indeplinite; masuri
de corectare in cazul in care planul nu functioneaza asa cum
se doreste; si ajustarea masurilor daca exista unele schimbari
semnificative n viata si mediu etc.

Posibile greseli de evitat:

e in timp ce sprijiniti persoana instruita s3 {si facd planul
de actiune pentru cei mai importanti pasi de urmat in
viitorul apropiat, aflati ce alte angajamente si obiective
ar putea avea in urmatoarele sase luni si vedeti cum se
poate integra in mod realist planul de actiune in
programul sdau. Luati in considerare ca acesti tineri s-
ar putea inca sa studieze/termina studiile si ar putea
avea nevoie, de asemenea, de timp pentru a merge la
cursuri, a-si face temele scolare, a-si scrie teza de
absolvire etc.

e Intrucat coachee-ul face parte dintr-un grup de
oameni la inceputul carierei lor, cu mai putine retele si
acces la resurse, ajutati-| sa identifice resurse
accesibile si gestionabile. Acestea ar trebui sa fie in
concordanta cu obiectivele lor, cu pasii de urmat si cu
capacitatea personalad de a accesa si de a utiliza aceste
resurse.
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Anexa 1 - Prima intalnire - Dezvoltati-va competentele pe parcursul carierei

Carta competentelor sociale si emotionale

Adaptata dupa Porzak, R. (red) (2018). Doradztwo w planowaniu kariery. Podstawy
teoretyczne i przyktadowe praktyki.[ Indrumare in cariera. Ipoteze teoretice si practici
exemplare] Lublin: Innovatio Press Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i
Innowacji (pp. 133)

Completati tabelul si discutati-I cu coach-ul

n aceastd parte a instruirii, este cel mai important sa discutati cu coach-ul:
1/ Daca va evaluati corect competentele?;

2/ Ce puteti face pentru a va dezvolta competentele (cum va puteti dezvolta
competentele)?

Agreati cu coach-ul dvs un plan de actiune pentru luna urmatoare; in timpul sesiunilor
saptamanale regulate, prezintati coach-ului situatiile in care ati fost, cum v--ati folosit
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Titlul sesiunii de coaching:

Evaluarea planului

Grup tinta: TINERI
Numar de intalniri: 2
Durata totala: 2 ore

Aptitudini exersate:

Competenta sociala si emotionala:

e Testarea competentelor si discutarea rezultatelor.
teste, a

e Evaluarea obiectiva, bazata pe
competentelor dobandite in timpul instruirii.

e A 5-aintalnire: Evaluarea planuluiinitial si replanificare (1 ora)
e Intalnirea a 6-a: Evaluarea planului initial si rezumatul metodei etapelor aplicate (1

ora)

Titlul/obiectivul intalnirii a 5-a:

Evaluarea planului initial si replanificarea.

Durata: 1ora
f w
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Focusul  sesiunii (legat de | Testarea competentelor pe baza Chestionarului
aptitudinile mentionate in Ghid si | privind competenta emotionala la locul de munca

in materialele de training):
Intrebari recomandate: 1/ Ce sunt competentele sociale si emotionale: care
este definitia acestor competente? (incurajati
participantii sa le defineasca ei nsisi si apoi sa dea
definitii pe baza manualului);

2/ Cum un chestionar de inteligenta emotionala la
locul de munca ajuta la dezvoltarea competentelor
sociale si emotionale? (explicati clientului cum este
construit un chestionar de inteligenta emotionala
(informatii din manual) si ce se poate obtine prin
utilizarea acestui instrument in procesul de instruire
(informatii din manual)

3/ Cum se utilizeazd chestionarul? (pe baza
informatiilor furnizate in manual, explicati cursantului
cum sa foloseasca chestionarul)

Metode folosite (VAK, WAK) Prezentare Power Point pentru traineri, inclusa n

(Inclusiv din rezultatele EILM | training

anterioare): Chestionarul privind competenta emotionala la locul
de munca (ECWQ)

Recomandari de sarcini: Asigurati-va ca coachee-ul intelege importanta
sesiunii.

Tnainte ca cursantul s Tnceapa sd completeze testul,
explicati ce sunt competentele emotionale, de ce sunt
importante in viata profesionala si in interactiunile
sociale in afara muncii. Tn acest scop, puteti folosi
Introducerea atasata = Chestionarului privind
competenta emotionala la locul de munca (ECWQ).
Indicati cum vor fi generate rezultatele odata ce
participantul a completat chestionarul.
Tncurajati coachee -ul s§ ia sarcina in serios
Dupa completarea chestionarului, intrebati coachee-
ul:
e Este multumit de rezultat?
e Se astepta la acest rezultat?
e Care intrebari au fost cele mai dificile pentru
el/ea si de ce?
e Ce a invatat despre el/ea finsusi/insdsi din
rezultate?
Referindu-va la rezultatele concrete, incurajati
coachee-ul sa raspunda la intrebarile:
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e cum poate incerca sa-si schimbe competentele
emotionale si sociale?
e care sunt asteptdrile de la coach? La ce fel de
ajutor se asteapta?
Tncurajati coachee-ul sd fisi stabileascd propriile

obiective:
e Ce competente doreste sa schimbe? Sa
imbunatateasca?

e De unde doreste sa inceapa schimbarea: cu o
lista scurta de prioritati (1, 2, 3)?
e Care sunt temerile? La ce dificultati se

asteapta?
e Ce modalitati vede pentru a face fata acestor
probleme?
Rezultate asteptate la finalul Coachee-ul va avea:
intalnirii: e va fi mai constient de competentele sociale si
emotionale

e va sti care competente sunt cele mai importante in

munca pe care intentioneaza sa o faca si cum le poate

dezvolta mai mult

einfluenta asupra autodezvoltarii

Metoda de evaluare: Rezultatul chestionarului

e Discutati cu coachee-ul punctele sale forte in
ceea ce priveste competentele sociale si
emotionale.

e TIncurajati coachee-ul s3 reflecteze asupra
competentelor importante pentru jobul pe
care doreste sa 1l faca si cum poate face acest

lucru.
Posibile greseli de evitat: n calitate de trainer/coach, asigurati-vd c& vorbiti cu
coachee-ul despre cum fisi poate dezvolta si
imbunatati trasaturile si cum - n legdturda cu

trasaturile dominante - sa-si caute un loc de munca.
Nu conduceti conversatia imaginandu-va este posibil
sd schimbati trasaturi temperamentale sau de
personalitate.

Titlul/obiectivul intalnirii a 6-a: Evaluarea planului initial si rezumatul metodei
etapelor aplicate.
Durata: 1ora
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Focusul  sesiunii  (legat de | 1l.Explicati in detaliu ce este inteligenta sociala si
aptitudinile mentionate in Ghid si | emotionala.
in materialele de training): 2. Pe baza chestionarului, identificati si analizati cu

atentie punctele tari si punctele slabe ale IE in
contextul jobului pe care trainee-ul si-ar dori sa o faca.
3. Identificati modul in care isi poate dezvolta punctele
forte si propuneti o luna pentru a le imbunatati.

4. Dupd acest timp, propuneti sa faceti din nou
chestionarul. Comparand rezultatele primului
chestionar si al celui de-al doilea chestionar, veti putea
determina daca au existat progrese si ce domenii ale
IE madsoara si in ce masurd aceste domenii sunt
relevante pentru munca pe care doreste sa o faca
trainee-ul.

Intrebdri recomandate: La sfarsitul sesiunii, verificati ce au fnvatat
participantii. Fiecare participant identifica:

1. Ce cunostinte a dobandit,

2. Cum vor fi folosite aceste cunostinte la locul de
munca,

3. De ce va avea nevoie cu adevarat in viitor la locul de
munca si in relatiile cu ceilalti.

Metode folosite (VAK, WAK) Clasa inversata
(Inclusiv din rezultatele EILM | Chestionarul privind competenta emotionala la locul
anterioare): de munca (ECWQ)
Discutie
Recomandari de sarcini: Tnainte de a lucra la rezumatul traningului, asigurati-

va ca trainee-ul intelege care a fost scopul instruirii, ce
a Invatat despre el finsusi, despre competenta
emotionald si importanta acesteia in relatiile
profesionale si private cu alte persoane.

Tncurajeati trainee-ul si reflecteze pe cont propriu
cum isi poate dezvolta propriile competente sociale si
emotionale.

Ce competente a dezvoltat coachee-ul si ce poate face
pentru ca aceasta dezvoltare sa fie sistematic3,
continua si cumulativa?

Rezultate asteptate la finalul Progres in competenta sociald si emotionala

intalnirii: Pregatirea de a continua independent, sistematic,
continuu si cumulativ

Metoda de evaluare: Rezumatul si compararea rezultatelor de la prima si
ulterioara (inclusiv  ultima) completare a
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Chestionarului privind competenta emotionala la locul
de munca (ECWQ)

Posibile greseli de evitat: Explicatie inexacta

Discutia cu persoana instruita fara a avea grija in mod
corespunzator de sensul feedback-ului

Motivatie si angajament insuficiente
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Sesiuni de coaching pentru tineri care reintra pe piata muncii dupa o
experienta anterioara de munca sau o perioada de reorientare
profesionala sau somaj

Obiectivele intalnirilor:
Prima intalnire: Analiza pentru definirea obiectivelor profesionale (1 ora)
A 2-aintalnire: Definirea obiectivelor profesionale (2 ore)

A 3-aintalnire: Planificarea modului de atingere a obiectivelor (2 ore)

Template pentru sesiuni de coaching:

Titlul sesiunii de Cunoasteti-va, imbunatatiti-va...

coaching:

Grup tinta: Tineri care trebuie sa reintre pe piata muncii dupa o experienta
anterioara de munca si o perioada de pregatire sau somaj

Numar de intéalniri: 3

Durata totala: 5 ore

Aptitudini exersate: Comunicare, ascultare activa

Titlul/obiectivul primei
intalniri::
Durata:

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si ascultare activa

1 ora

Focusul sesiunii (legat de
aptitudinile mentionate
in Ghid si in materialele
de training):

Dezvoltarea obiectivelor personale (identificarea punctelor
forte, punctelor slabe, oportunitdtilor si amenintarilor si
constientizarea importantei comunicarii si ascultarii active

Intrebari recomandate:

- De ce v-ati hotarat sa luati acest drum de coaching?
- La ce rezultat va asteptati?
- Ce ati vrea sa schimbati in viata ta profesionala si de ce?

Metode folosite (VAK,
WAK)

(Inclusiv din rezultatele
EILM anterioare):

ANNEXA 1 — Arborele realizarii — 1 ora

FUNDATIA DANIS
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EMOTIONAL INTELLIGENCE
ON LABOUR MARKET

Recomandari de sarcini: | - Dati bun venit coachee-ului, oferiti-l ajutor sa fie in largul lui
- Prezientati calea de coaching

- Investigati asteptarile destinatarului

- Prezentati instrumentele cu care va lucra coachee- ul in timpul

sesiunilor

- Discutati si faceti debriefing in grup/grupuri mai mici
Rezultate asteptate la - Participantii se vor cunoaste mai bine (punctele lor tari si
finalul intalnirii: punctele slabe)

- Identificarea oportunitatilor si amenintarilor
- Analiza influentei intrebarilor si dialogului in informatie

Metoda de evaluare: Identificarea a cel putin 5 puncte tari, puncte slabe, 5
oportunitati si 5 amenintari (anexa 1)

Dupa aplicarea instrumentului, discutati pentru a vedea ce a
facut fiecare participant bine sau gresit

Posibile greseli de evitat: | -ldentificarea punctelor forte, punctelor slabe, oportunitatilor
si amenintarilor care sunt prea generale

- Explicarea in mod incorrect a instrumentelor catre
participanti

- Atentie la trecerea timpului pentru a nu risca sa lase unele
parti din atasamente incomplete

- Tn timp ce participantii completeaz atasamentele, incercati
sa fiti concisi (identificati cuvintele cheie) pentru a evita sa nu
va concentrati pe lucruri neimportante

Anexa 1 — Prima intalnire — Arborele realizarilor

Obiective: Aceasta dinamica este foarte potrivita pentru a lucra cu scopuri si obiective
personale. Permite identificarea punctelor forte, oportunitatilor, punctelor slabe si
amenintarilor. Ajuta la vizualizarea provocarilor si la luarea deciziilor.

Permite liderului si colaboratorilor sdi
Timp: minimum 15 minute
Participanti: fara limita minima sau maxima
Materiale:

e Folii albe

e Pixuri

* Banda adeziva

¢ Flip chart/tabla
How is it performed?
Cum se realizeaza?
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Folosind o foaie de hartie a flipchart-ului, fiecare participant deseneaza un

o EI

(Z=m I.M

EMOTIONAL INTELLIGENCE
ON LABOUR MARKET

copac, cu raddcini, trunchi si ramuri; in plus, el trebuie sa deseneze nori si
pietre urmand instructiunile urmatoare:
- Raddacinile reprezinta valorile si punctele forte ale participantului
- Trunchiul reprezinta participantul
- Ramurile contin fructe, care reprezinta realizarile
- Norii reprezinta scopurile, viitorul dorit
- Stancile reprezinta obstacolele/amenintarile
n continuare, fiecare participant isi prezinta arborele si explicd semnificatia desenului.

Dupa aceea, grupul poate reflecta si discuta asupra urmatoarelor aspecte:
- Punctele forte personale si asemanarile dintre participanti
- Tn ceea ce priveste obstacolele/amenintdrile identificate de fiecare participant:
Restul grupului se confrunta cu acelasi lucru? De ce sunt bariere? De ce nu sunt?
- Vazand arborele celorlalti participanti, ce au invatat participantii unii de la ceilalti?

Titlul/obiectivul intalnirii
a2-a

Planificarea modului de atingere a obiectivelor

Durata:

2 ore

Focusul sesiunii (legat de
aptitudinile mentionate
in Ghid si Tn materialele
de training):

Participantii vor Tnvata cum sa comunice mai bine cu colegii si
mai ales sa invete sa asculte. Fiti constienti de punctele lor tari
si punctele slabe si invitati sa le folositi in lumea muncii. Tn
final, participantii vor invata sa aiba o atitudine profesionala si
atitudinea adecvata jobului pe care il cauta.

Intrebari recomandate:

- Te-ai intrebat vreodata care sunt punctele tale tari si punctele
slabe?

- Cum te vezi ca persoana? Crezi ca ai mai multe puncte tari sau
mai multe puncte slabe?

- Ati descoperit cu usurinta personalitatea realda a celuilalt
participant?

- Ce crezi ca trebuie schimbat pentru a fi mai eficient la locul de
munca?

Metode folosite (VAK,
WAK)(including from
previous EILM outputs)

ANEXA 2 — GHICITI CINE SUNT!

Recomandari de sarcini:

- Tnainte de a incepe activitatea, acordati timp participantilor
sa se cunoasca

- Dupa formarea grupelor, dati instructiuni si lasati participantii
sa faca singuri activitatea

- Coach-ul trebuie sa fie prezent pentru a raspunde la intrebari
si pentru a monitoriza progresul activitatii
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Rezultate asteptate la - Fiecare grup ar trebui sa ajunga la o concluzie despre

finalul intalnirii: personalitatea celuilalt si sa ghiceasca

- Ajungerea la o concluzie fara altercatii sau ridicarea vocii
pentru a-si impune o opinie

- Evaluarea fezabilitatii rezultatului pe care I-a ales fiecare
grup

Metoda de evaluare: - Descoperiti adevarata personalitate a celorlalti participanti si
explicati importanta de a oferi detalii.

- Cunoaste-te mai bine

- Tnvatd cum s& te descrii

Posibile greseli de evitat: | - Certuri intre participanti

- Nepermiterea colegilor sa-si exprime opiniile

- Sugerarea unor termene care sa nu fie prea lungi pentru a
preveni ca coachee-ul sa-si piarda motivatia si interesul pentru
atingerea scopului final.

Anexa 2 — a doua intalnire — Ghiciti cine sunt!
OBIECTIVE:

Sa se cunoasca intre ei, s comunice, sa tina cont de celdlalt, sa respecte diferentele si sa
profite de fiecare calitate. Sa devina constienti de numarul infinit de detalii ale oamenilor care
trec neobservate si totusi sunt importante pentru ei. De asemenea, sa devind mai constienti
de punctele forte ale cuiva si sa invete cum sa le foloseasca in avantajul lor in viata
profesionala.

TIMP DE DEZVOLTARE: 2 ore

MATERIALE: Hartie si pixuri

Exercitiul se face in grupuri de 2-3 persoane.
DEZVOLTARE:

Noi spunem povestea: Sunteti o persoana tanara cu studii si experienta anterioare si trebuie
sa reintrati pe piata muncii. Pentru a va ajuta sa va cunoasteti putin mai bine, veti face un
exercitiu cu alte doud persoane. Intr-un grup de trei persoane, timp de 10 minute, veti vorbi
si veti incerca sa va cunoasteti. Apoi 1 sau 2 participanti vor juca rolul de intervievatori, rolul
acestora este de a ghici personalitatea reald a candidatului. Candidatul (rolul altui participant)
va trebui sa descrie doua personalitati diferite, una este a sa si cealalta este inventata.

Tnainte de interviu, participantii vor avea la dispozitie 30 de minute pentru a pregiti ceea ce
vor sa spuna despre cele doua versiuni de personalitate. Dupa jumatate de ora de pregatire,

participantii au 30 de minute pentru a face , interviul” si fiecare schimba roluri, descriindu-se
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superficial: hobby-urile dvs, ceea ce faceti, grijile dvs. Ce probleme aveti, ce
credeti despre lucruri, cum va distrati, ce va place si ce nu, etc...”.

La fnal, timp de o jumatate de ord, dupa ce toti participantii au terminat, coach-ul informeaza
despre ceea ce a auzit si invita participantii sa discute despre ceea ce ar dori sa schimbe pentru
a-si imbunatati calitatile profesionale.

Titlul/obiectivul intalnirii
a 3-a:

Evaluarea planului initial si replanificarea.

Durata:

2 ore

Focusul sesiunii (legat de
aptitudinile mentionate
in Ghid si Tn materialele
de training):

Cunoasterea de sine si a valorilor pe care le cauta cineva atunci
cand este angajat intr-o companie sau cand lucreaza in echipa.
Analizand modul in care ar prefera sa fie lider/manager, care ar
putea fi misiunea si obiectivele care merg in concordanta cu
preferintele sale. Faceti participantii sa fie mai constienti de
asteptarile pe care le au de la un loc de munca.

Intrebari recomandate:

Tnainte de aplicarea instrumentelor:

- De ce ati lucrat la locul tau de munca trecut? Ce v-a placut
acolo?

- S-au schimbat valorile tale de cand ati lucrat acolo?

- Daca ati putea, v-ati intoarce la ultimul tau loc de munca?
Dupa aplicarea instrumentelor:

- Ce valori aveti cand vine vorba de munca?

- Care sunt valorile/comportamentele pe care le apreciati la un
manager/lider?

- Ce asteptari aveti acum de la un loc de munca?

- Cum ar arata jobul ideal pentru dvs?

Metode folosite (VAK,
WAK)

(Inclusiv din rezultatele
EILM anterioare):

ANEXA 3: VALORI ALINEATE
ANEXA 4: Recunoscut sau subevaluat?

Recomandari de sarcini:

- Monitorizati atitudinea participantilor fata de exercitii si
intrebari

-Identificati toate convingerile interne care pot influenta
realizarea deciziei in ceea ce priveste certitudinea siimportanta
(valori, asteptari, convingeri etc.)

- Evaluati procesul prin care se iau deciziile/evalueaza modul in
care gandesc si 1si vizualizeaza jobul preferat

- Analizati procesul de comunicare
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Rezultate asteptate la - ldentificarea detaliilor neobservate despre mentalitatile
finalul intalnirii: participantilor

- Sa fie sinceri cu privire la valorile, asteptarile lor

- Debriefing la final pentru a vedea ce trebuie imbunatatit sau
ce ar trebui pastrat, plus ce le-a placut cel mai mult de la cele
trei intalniri

Metoda de evaluare: - Identificarea a cel putin 5 trasaturi ale unui lider bun
- Identificarea a cel putin 5 asteptari si 5 valori ale fiecarui
participant

Posibile greseli de evitat: | - Participantii s-ar putea lupta cu recunoasterea adevaratelor
lor valori sau ar putea fi nesinceri in privinta lor

- Evitati discutiile si contradictiile cu privire la valori sau la felul
n care si-ar dori sa fie liderul/managerul lor

-Fiecare participant are dreptul sa aiba o opinie, care este
complet valabild, indiferent de ce cred ceilalti participanti,
deoarece acest exercitiu este despre analizarea propriei proprii
si a convingerilor proprii.

- S-ar putea sa nu existe o concluzie clara pentru a doua sarcina

Anexa 3 — a 3-a intalnire — Valori aliniate

OBIECTIVE: Obiectivul acestei dinamici, ideala pentru mediile de lucru, este de a afla ce valori sunt
impartdsite de companie, management si personal, si de a vedea in ce masura ajuta organizatia sa
reuseasca.

TIMP DE DEZVOLTARE: 1h10
MATERIALE: o coala de hartie si un pix.

NUMAR DE PARTICIPANTI: fird limit3 minima sau maxim3

PASI DE URMAT:

Daca o companie, managementul sau si personalul sau impartasesc aceleasi valori, atunci succesul va
fi mult mai usor de obtinut. Intrebarea este, de unde stii daci aceste valori sunt aliniate?

O modalitate buna de a afla este sa intrebati direct partile implicate. Fiecare participant este rugat sa
noteze cele cinci valori pe care le considera cele mai importante pentru lider sau manager, cele cinci
cele mai importante pentru angajati si cele cinci cele mai importante pentru companie. Pentru a
efectua acest exercitiu veti avea nevoie:

(Participantii vor avea la dispozitie 30 de minute pentru a completa cercurile si a raspunde la intrebari).

¢ un desen al unei firme

e Doua cercuri care se incruciseaza pentru a scrie valorile companiei, in cercul din stanga valorile
firmei si Tn cercul din dreapta valorile lucratorului/angajatului si in centru valorile comune.

w
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¢ Doua cercuri interconectate pentru a scrie valorile sefului sau liderului. In cercul  evomonal nreLcence
. . . . ) . . . ON LABOUR MARKET
din stanga scrieti valorile pe care seful/liderul le are, in cercul din dreapta valorile

pe care angajatul crede ca ar trebui sa le aiba un sef/lider si in final in mijloc valorile comune.

¢ Doua cercuri interconectate pentru a vorbi despre asteptari. Inceputul este acelasi, in cercul din
dreapta scrieti asteptarile companiei iar in cercul din stanga asteptarile angajatului de la firma si
apoi in centru asteptarile comune.

Apoi participantilor li se va cere sa raspunda la cateva intrebari:

1. De ce v-ati hotarat sa lucrati pentru acea companie?

2. S-au schimbat valorile dvs dupa ce ati lucrat pentru acea companie?
3. Daca ati putea, v-ati intoarce sa lucrati Tn acea companie?
Debriefing

Odata ce participantii au terminat, coach-ul va petrece 40 de minute comparand listele de valori
pentru a le descoperi si a discuta pe cele pe care le impartasesc cu adevarat si pe cele care difera intre
participanti. Coach-ul va cere fiecarui participant sa explice de ce a ales acele valori.

Anexa 4 — A treia intalnire — Recunoscut sau nevalorizat?

OBIECTIVE: Scopul acestui joc este de a evidentia impactul pe care liderul sau seful 1l are asupra
dezvoltadrii anumitor emotii, atat pozitive, cat si negative, la subordonatii lor, sporind atat
autocunoasterea lucratorilor, cat si relatiile sociale dintre acestia.

Un alt obiectiv este de a oferi participantilor instrumentele necesare pentru ca acestia sa nuialainima
comentariile negative si si le poatd depési. n acest fel, participantii pot evita s se simta subevaluati
n viitor.

TIMP DE DEZVOLTARE: 1h30
NUMAR DE PARTICIPANTI: se poate lucra in grupuri mici de 2 sau 3 persoane, dar si individual.
MATERIALE:

¢ Doua cartoane, albastre si rosii, pentru fiecare grupa.
e Carduri de hartie medii
e Pixuri sau markere negre
* Banda pentru lipire
PASI DE URMAT

in primele 10 minute coach-ul va explica regulile jocului si va rispunde la orice intrebri. Apoi, in
grupuri de 2 sau 3 persoane, participantii vor scrie pe cartonase de hartie comportamentele sau
comentariile sefului lor care i-au facut sa se simta importanti, cum ar fi oferirea de referinte pozitive
despre angajat altor manageri, informarea acestora cu privire la o decizie de afaceri, o bataie pe spate
sau sa le spuna ca au facut o treaba buna. Aceste carduri de hartie ar trebui sa fie lipite pe carton
albastru. De asemenea, participantii vor trebui sa noteze pe cartonase de hartie momentele in care s-
au simtit exclusi sau dispretuiti, cum ar fi sa nu fie ascultati in sedinte, sa nu fie luati in considerare
pentru un proiect important sau nou, o situatie in care au fost ignorati intr-un mod neplacut. Aceste
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carti ar trebui sa fie lipite pe carton rosu. Participantii vor avea la dispozitie 30 de  evomona inteLicence
minute pentru a finaliza aceasta prima parte a activitatii. Dupa aceea, fiecare grup fsi ST
prezinta cazurile si explica cum s-au simtit, dupa un comentariu sau un comportament negativ sau
pozitiv din partea sefului lor. Tn plus, fiecare grup discutd despre modul in care acest lucru le-a
influentat modul de lucru la momentul in care s-a intamplat. Este important ca coach-ul sa adreseze
fiecarui participant urmatoarele intrebari:

e in opinia dvs ce se poate face pentru ca comportamentul negativ sau comentariile s nu
influenteze munca?

e Credeti ca modul dvsde lucru s-ar fi schimbat daca ar fi existat o recunoastere mai pozitiva din
partea sefului dvs?

A doua parte a exercitiului se poate face in 40 de minute. in final, coach-ul va rezuma activitatea si va
da cateva sfaturi.

Sesiuni de coaching pentru tineri viitori antreprenori
Obiectivele intalnirilor:

1-a ntalnire: Definirea obiectivelor profesionale (2 ore)

A 2-aintdlnire: Planificarea modului de atingere a obiectivelor (2 ore)

A 3-aintalnire: Replanificare dupa evaluarea planului initial (2 ore)

Template-ul pentru sesiunile de coaching:

Titlul sesiunii de Scopurile au picioare ...
coaching:
Grup tinta: Tineri antreprenori
Numar de intalniri: 3
Durata totala: 6 ore
Aptitudini exersate: Planificarea si atingerea obiectivelor
Denumirea primei Definirea obiectivelor profesionale
intflniri/obiectiv:
Durata: 2 ore
Focus on which skills: Definirea satisfactiei si importantei principalelor aspecte ale
vietii profesionale si identificarea zonelor de imbunatatire.
Intreb&ri recomandate: - De ce tv-ati hotarat sa urmati aceasta cale de coaching?
- La ce rezultat va asteptati?
- Ce ati vrea sa schimbati in viata dvs profesionala si de ce?
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Metode folosite (VAK,
WAK)

(Inclusiv din rezultatele
EILM anterioare):

ANEXA 1 — Roata vietii — 1 ora
ANEXA 2 — Planul de actiune (etapa 1)—1ora

Recomandari de sarcini:

- Dati bun venit destinatarului, ajutandu-I sa se simta in largul
lui

- Prezentati calea de coaching

- Investigati asteptarile participantului

- Colectati informatii despre perspectivele de angajare,
constrangeri, competente, resurse interne si externe

- Definiti obiectivul de afaceri care trebuie atins

Rezultate asteptate la
finalul intalnirii:

- Identificarea aspectelor de imbunatatit, in ceea ce priveste
satisfactia fata de viata profesionala.

- Definirea unui obiectiv profesional/antreprenorial.

- Identificarea termenului de realizare.

- Cartografierea/maparea resurselor interne si externe pentru
atingerea scopului.

Metoda de evaluare:

Identificarea unui obiectiv SMART:

- Specific: bine definit, clar si lipsit de ambiguitate

- Masurabil: cu criterii specifice care masoara progresul prin
fapte/pasi usor de recunoscut catre atingerea obiectivului

- Realizabil: nu imposibil de realizat (nu fantastic)

- Relevant: realist si relevant pentru scopul vietii mele (pe
langa valorile mele, resursele mele, ...)

- Time Bound: cu un termen limita bine definit.

Posibile greseli de evitat:

- Identificarea obiectivelor prea generale.

- Concentrati interventia pe obiective care afecteaza prea
multe domenii ale vietii profesionale.

- Fiti atent la trecerea timpului pentru a nu risca sa lasati
unele parti incomplete din atasamente/anexe

- Tn timp ce completati atasamentele incercati s fiti concis
(identificati cuvintele cheie) pentru a evita sa nu va
concentrati pe lucruri neimportante.

- Sugerati identificarea scopului pe termen scurt/mediu,
pentru a preveni ca destinatarul sa-si piarda motivatia si
interesul pentru a-| atinge.

Anexa 1 — Prima sedint3 — Roata vietii Oblectivele sunt vise cu

piaioare,..

Roata vietii: observarea aspectelor importante ale vietii cuiva
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Roata este impartita in 6 sectiuni care reprezinta cele 6 domenii cruciale care va EMOTIONAL INTELLIGENCE
afecteaza viata profesionala:

1. In dreptunghiurile din interiorul rotii vietii ar trebui sa definesti pentru fiecare sector un
procent in functie de importanta pe care o are pentru tine fiecare zona in viata ta, nu este
vorba de stabilirea unei valori absolute ci a unei valori intre 1 si 100 pentru fiecare. zona.

2. In cercurile din afara rotii vietii, pentru fiecare sector al rotii, ar trebui si definiti gradul de
satisfactie la momentul curent pentru fiecare zona ca procent, nu este vorba de stabilirea unei
valori absolute ci a unei valori intre 1 si 100 pentru fiecare zona.

3. Pentru fiecare zona in care ar trebui sa compare cele doua valori atribuite, diferenta mai

mare reprezintad zona in care ar trebui sa iti identifici obiectivul.

o] N N FUNDATIA DAN-|§ Personnel
pentru Dezvoltare Manageriald A A —I— TRAI I G

Ajuntament d'Alzira

eduformeg

..Strumenti su misura per la persona

-EH®n S



“ Erasmus+ 3EI
.IILM

EMOTIONAL INTELLIGENCE
ON LABOUR MARKET

Distractie si Mediu fizic (locuri si obiecte)
spectacol

Finante/Castiguri Cariera/Puterea

Relatii Imbunatitirea

© personala

. N FUNDATIA DANIS
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Anexa 2 — Prima intalnire — Planul de actiune (etapa 1) EMOTIONAL INTELLIGENCE

ON LABOUR MARKET

Planul de actiune OULeCctLVELE SLUnt VISE cit plc@oa ve...

Faza 1. DEFINIREA OBIECTIVULUI

1. Care este obiectivul?

2. Care este termenul limita pentru a-l atinge?

3. Cum imi voi da seama ca am reusit?

4. De ce am nevoie pentru a-mi atinge obiectivul?

» Obiecte (de ce aveti nevoie?)

» QOameni (cine v-ar putea ajuta? Pe cine ati putea implica in cele din urma?)

» Timp (cat timp poti petrece zilnic, saptamanal sau lunar pentru a va atinge obiectivul?

» Modele de urmat (oameni pe care ii cunoasteti, oameni celebri din sector...)

» Calitati personale (pe ce abilitati va puteti baza? Cum v-ar putea ajuta sa- va atingeti
obiectivul?)

2. Care vor fi consecintele pozitive sau negative pentru alte persoane (familie, prieteni,

colegi, companie,...)?
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Titlul/obiectivul intalnirii
a 2-a:

Planificarea modului de atingere a obiectivelor

Durata:

2 ore

Focusul sesiunii (legat de
aptitudinile mentionate
in Ghid si Tn materialele
de training):

Planificarea etapelor operationale si termenelor limita
aferente pentru atingerea obiectivului

Intrebari recomandate:

- Tn ce mediu te vezi odata ce fti atingi scopul?
- Cucine esti? Ce fel de relatii ai?

- Ce faci?

- Ce unelte/echipamente folosesti?

Metode folosite (VAK,
WAK)

(Inclusiv din rezultatele
EILM anterioare):

ANEXA 3 — Plan de actiune (etapa 2)

Recomandari de sarcini:

- Desenati calendarul.

- Indicati scopul si data realizarii.

- Invitati sa aveti o viziune detaliata asupra situatiei
profesionale specifice la atingerea scopului.

- Definiti etapele intermediare si legati-le de o anumita data.

- Stimulati destinatarul sa conceapa la nivel practic ce actiuni 1l
vor conduce sa atinga scopul.

Rezultate asteptate la
finalul intalnirii:

- Definirea etapelor intermediare pentru atingerea scopului.
- Programarea rezultatelor intermediare in timp pentru a
ajuta la evaluarea progresiei corecte catre obiectiv.

- Evaluarea fezabilitatii caii de atingere a scopului de catre
destinatarul coachingului.

Metoda de evaluare:

Identificati cel putin 5 etape intermediare ale traseului pentru
atingerea obiectivului, atribuind fiecareia o data specifica.

Posibile greseli de evitat:

- Dedicati acelasi timp vizualizarii etapelor intermediare si a
scopului final, pentru a evita concentrarea doar pe obiectivul
final si sa nu va ocupati de defalcarea in etape care identifica
fezabilitatea acestuia.

- Sugerati termene care nu sunt prea lungi intre o etapa si
alta, pentru a preveni ca destinatarul sa-si piarda motivatia si
interesul pentru atingerea scopului final.

w Ay
eduforme SA {dm@ F e Dot N Personnel
Tumentisu misurs per b persana E pentru Dezvoltare Mandg(,r[dld A A + TRAI I G

I Ajuntament d'Alzira



B
El
“ Erasmus+ aLM

Anexa 3 — a doua intalnire — Plan de actiune (etapa 2) EMOTIONAL INTELLIGENCE

ON LABOUR MARKET

Planul de actiune Oblectivele sunt vise cu 'PLOLDQY&,.

FAZA 2. PLANIFICAREA PENTRU A AJUNGE LA OBIECTIV

Planul de actiune imparte obiectivul in pasi operationali mai mici. Este harta drumului meu.
1. Desenati o linie care sa reprezinte calea in timp pentru atingerea obiectivului.

2. Punctul de plecare reprezinta prezentul dvs.

3. Apoi marcati pe linie punctul, proiectat asupra viitorului dvs, cand va veti fi atins scopul.
Scrieti aproape de punct data la care veti ajunge la el.

4. Vizualizati rezultatul, simtiti-1, simtiti-1 in interiorul dvs De ce beneficii va bucurati?

5. Faceti un pas Tnapoi si marcati punctul corespunzator actiunii care a precedat imediat
obiectivul. Ce faceti acum? Ce ati facut imediat inainte de acest moment pentru a-l face
posibil?

6. Procedati ca la pasul 5 Thapoi pana ajungeti la prezent.

7. Setati acum datele exacte la care intentionati sa ajungeti la pasii operationali

Titlul/obiectivul intalnirii | Replanificarea dupa evaluarea planului initial.
a 3-a:
Durata: 2 ore

Focusul sesiunii (legat de | Identificati constrangerile si convingerile care v-ar putea
aptitudinile mentionate | impiedica sa va atingeti propriul scop

in Ghid si Tn materialele
de training):

Intreb&ri recomandate: Identificati constrangerile si convingerile care v-ar putea
mpiedica sa atingeti obiectivul

- Care sunt aspectele care ar putea impiedica atingerea
scopului?

- Obstacole din exterior: Cine este implicat in atingerea
obiectivului dvs si ce rol poate avea (Anexa de referinta 4)?

- Obstacole din interior: Unele obstacole pot depinde si de noi
insine: care sunt convingerile pe care le aveti fata de anumite
aspecte ale vietii care afecteaza munca? Cat de sigur sunteti
de aceste convingeri? Cat de importante sunt acestea pentru
atingerea obiectivului dvs?

Metode folosite (VAK, | ANEXA 4 — Roata perspectivelor

WAK) ANEXA 5 — Credintele in timp si diagrama credintelor
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EMOTIONAL INTELLIGENCE
ON LABOUR MARKET

(Inclusiv din rezultatele
EILM anterioare)::
Recomandari de sarcini: | - Monitorizati motivatia destinatarului pentru atingerea
scopului

- Pozitionati destinatarul in 4 perspective diferite fata de
obiectivul sdu (din punctul de vedere personal pana la cel mai
exterior).

- Identificati toate convingerile interne care pot influenta
atingerea scopului din punct de vedere al certitudinii si
importantei.

- Daca este necesar, revizuiti anexele 2 si 3, avand in vedere
modificarea unor elemente pe baza considerentelor ridicate

anterior.

Rezultate asteptate la

finalul intalnirii: - Identificarea obstacolelor externe in calea obiectivului
propriu
- Descrierea diferitelor puncte de vedere in legatura cu scopul
propriu

- Identificarea convingerilor cuiva care ar putea influenta
atingerea scopului propriu

- Atribuirea gradului de importanta si certitudine a propriilor
convingeri

- Revizuirea planului de actiune, pentru prevenirea sau
stoparea anumitor obstacole

Metoda de evaluare: - Identificati cel putin o parere pentru fiecare dintre cele 4
perspective de pozitii ale rotilor (anexa 4)

- Identificati cel putin o credinta pe zona, indiferent de varsta
(Anexa 5)

Posibile greseli de evitat: | - Destinatarul poate avea dificultati sa recunoasca oamenii
pentru a lua punctul de vedere care respecta caracteristicile
propuse in exercitiu, Tn acest caz sugereaza cateva exemple
(de ex. incearca sa te gandesti cum te-ar vedea parintii tai, ...)
si apoi plaseaza-le in roata pe baza gradului lor de implicare in
atingerea scopului.

- Destinatarul s-ar putea sa nu ia niciodata o pozitie clara fata
de ceva. In acest caz revizuiti impreun3 cu el etapele
fundamentale ale vietii sale profesionale pentru a-l ajuta sa
detecteze dificultatile.
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Anexa 4 — A treia intalnire — Roata perspectivelor Oblectivele sunt vise cu ‘PLG’LOUIYC

Pozitiile perceptuale ne permit sa vedem lumea din puncte de vedere diferite Tn comparatie cu cele subiective.
Exista 4 tipuri de pozitii perceptive:
1. Realitatea mea, punctul meu de vedere.

2. Punctul de vedere al celuilalt (cineva care este direct implicat in calea catre scopul meu, de exemplu un coleg sau un prieten).

3. Punctul de vedere detasat, nici al meu, nici al celuilalt; cunoscand contextul si situatia, intelege legaturile si relatiile existente

dintre cei doi si interactiunile cu mediul (de exemplu, un superior sau un membru al familiei).

4. Punctul de vedere ,ecologic”, sau sistemul in care operam (strain situatiei si oamenilor, deci obiectiv); constata impactul pe care deciziile mele il vor

avea asupra altor persoane

4. A patra pozitie 1. Prima pozitie

3. A treia pozitie 2. A doua pozitie
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Anexa 5 — Intalnirea a treia — Condamnarile vremii obiecti\/eLe sumnt vise cu 'P’LGiDﬂYC rhs

- Care sunt convingerile dvs cu privire la aceste subiecte (de exemplu, frumusetea se estompeaza de-a lungul anilor)?
- Cum s-au schimbat convingerile tale in functie de varsta pe care o aveti (vedeti exemplul)?
- Daca aveti sub patruzeci de ani, incearcati sa va ganditi la ce convingeri ar putea fi intr-o zi...

Topic Copilarie 15 ani 25 ani 35 ani 50 ani

Varsta

Frumusetea
Fericirea

Familia

Independenta

Cariera

Posibilitatile
in viat

m‘\
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Diagrama credintelor Obiectivele sunt vise cu pictoare ... G LM

Numerotati credintele pe care le-ati identificat in tabelul de pe pagina anterioara si puneti numerele in

diagrama de mai jos, pentru fiecare credinta intreabaati-va:
1. Cat de sigur sunt eu de aceasta credinta (certitudine / incertitudine)?

2. Cat de importanta este aceasta credinta pentru a-mi atinge scopul?

Siguranta/certitudine
(Sunt sigur de aceasta credinta a mea)

A

Importanta
(are o mare importanta sa-
mi ating obiectivul)

v

Nesigur
(Nu sunt sigur de aceasta credinta a mea)
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Neimportant (nhu este
relevant sa imi ating
obiectivul)



